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Ugovor za xDSL servis

Revers - dostavnica br.

| Ime i prezime: || JMBG: |
| Adresa: || Grad: |
| Kontakt tel: || E-mail adresa: |
| Broj xDSL prikfjucka: || Brzina, tarifa, dodatne opcije: |
(e | [Passwora: |
| Uredaj || seriski broj: |
= [ |
B [ |
1. PREDMET UGOVORA

Ovim Ugovorom se definisu potrebni uslovi za realizaciju XDSL servisa, tj. uslovi za priklju¢enje Pretplatnika na Internet preko mreze YUNETa.

2. DEFINICIJA xDSL SERVISA

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) - asimetri¢na digitalna pretplatnicka linija ADSL, odnosno VDSL (Very-high-bit-rate digital subscriber line), pretplatnicka
linija vece brzine, koja omogucava brz i stalan pristup Internetu po postojecoj telefonskojpretplatnickoj liniji bez njenog zauzeda, tj linija je stalno slobodna za
nesmetanu glasovnu komunikaciju (telefoniranje). Internetom se u smislu ovog Ugovora smatra globalna informativno - racunarska mreza. Detaljna specifikacija
xDSL servisa uvek je dostupna na adresi http://www.yu.net/internet/ADSL.html

3. PREDUSLOVI ZA REALIZACIJU xDSL SERVISA

1) da na lokaciji Pretplatnika postoje tehnic¢ke mogucnosti za realizaciju xDSL prikljucka

2) da Pretplatnik obezbedi odgovarajucu kuc¢nu instalaciju od mesta telekomunikacione priklju¢ne tacke do mrezne zaklju¢ne tacke gde ce biti smestena oprema
potrebna za realizaciju i koris¢enje xDSL servisa

4.TRAJANJE i VAZNOST UGOVORA

Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obe ugovorne strane. Mesecne obaveze Pretplatnika prema YUNETuU pocinju danom uspostavljanja prve Internet
konekcije, a najkasnije treceg dana od dobijene potvrde od strane Telekoma da je xDSL prikljuc¢ak realizovan. YUNET ¢e informaciju o realizovanom xDSL prikljucku
poslati Pretplatniku na mail adresu navedenu u prijavnom formularu.

Minimalno vremensko koris¢enje xDSL servisa je 12 (dvanaest) meseci. Ukoliko Pretplatnik Zeli da raskine Ugovor pre isteka ovog roka duzan je da YUNETuU na ime
obestecenja uplati iznos od 3.000,00 dinara u roku od 5 dana od dana ispostavljanja ratuna po ovom osnovu.

5.0BAVEZE YUNETA

1) da na zahtev Pretplatnika od Telekoma Srbije obezbedi xDSL priklju¢ak ukoliko za to na telefonskom prikljucku Pretplatnika postoje tehni¢ke moguénosti

2) da svoju mrezu i komunikacionu opremu neophodnu za nesmetano koris¢enje xDSL servisa od strane Pretplatnika odrzava u ispravnom stanju i u skladu sa
tehni¢kim propisima i standardima

3) da izvrsi sve tehnicke operacije koje su potrebne radi izvrsenja njegove obaveze, a prema specifikaciji izabranog paketa xDSL servisa

4) da obezbedi Pretplatniku odgovarajucu tehnicku podrsku (e-mail i telefonsku) u resavanju problema vezanih za koris¢enje xDSL servisa

5) da svojim ponasanjem ne vrsi povrede prava na tajnost podataka o Pretplatniku i prava na tajnost poruka koje YUNET prosleduje ka i od Pretplatnika. Povredom
prava na tajnost podataka o Pretplatniku ne smatra se davanje Pretplatnikovih podataka tre¢im licima u slu¢aju neizvréenja obaveze placanja regulisane ¢lanom 8.
ovog Ugovora.

6) da bez odlaganja obavesti Pretplatnika o ugovorima, konvencijama i preporukama iz oblasti telekomunikacionog prava, kao i 0 Kodeksu ponasanja na Internetu,
a ¢iju primenu je YUNET prihvatio. Obavestenje moze biti dato i u obliku relevantnih internet adresa: http://www.ripe.net, ftp://www.internic.net,
http://www.ratel.org.rs i drugih.

Ovaj Ugovor ne podrazumeva intervencije osoblja YUNETa na lokaciji Pretplatnika, a koji poslovi se imaju posebno ugovoriti u skladu sa ponudom i vazecim
Cenovnikom YUNETa.

6. OBAVEZE PRETPLATNIKA

1) Pretplatnik je duzan da u cilju realizacije ovog Ugovora YUNETu dostavi kompletne i ispravne podatke: ime i prezime, adresu i broj telefonskog prikljucka, IMBG i
da u slucaju bilo kakve promene obavesti YUNET najkasnije 7 dana od nastanka promene

2) da se prilikom instaliranja opreme i koris¢enja servisa pridrzava uputstava koje je dobio od YUNETa

3) da xDSL servis koristi samo za svoje potrebe

4) da u naznac¢enom roku na ispostavljenom racunu placa mesecnu pretplatu za koris¢enje servisa (Pretplatnik ¢e pocetkom meseca dobijati na svoj email nalog
primer popunjene uplatnice). Informacije o mogu¢im nacinima placanja nalaze se na adresi http://www.yu.net/internet/ADSL/adsl-nacini-placanja.html. Stanje
svog racuna sa svim uplatama i dugovanjima uvek je dostupno na adresi https://my.eunet.rs/account/login.php

5) da smetnje u koris¢enju usluge odmah prijavi YUNETu

6) Na Internet mreZi ne ¢ini ono $to se smatra nedozvoljenim ponasanjem Pretplatnika navedeno u ¢lanu 9. ovog Ugovora.



7.INSTALACLJA | KORISCENJE OPREME

YUNET ¢e pristupiti izvrsenju svojih obaveza po ovom Ugovoru posto se ispune svi preduslovi za realizaciju servisa definisani u ¢lanu 3. Zaklju¢enje Ugovora o
koris¢enju xDSL servisa podrazumeva da YUNET daje Pretplatniku na koris¢enje za sve vreme trajanja ovog Ugovora svoje osnovno sredstvo - odgovarauci xDSL
ruter i ostalu pripadajucu opremu. U slucaju raskida Ugovora, iz bilo kojeg razloga navedenog u ovom Ugovoru i u bilo koje vreme, Pretplatnik je duzan da vrati svu
opremu koju je preuzeo od YUNETa i pri tom sam snosi troskove deinstaliranja i transporta. Ukoliko prilikom vracanja opreme ista nije u stanju kao kada je preuzeta
od YUNETa ili je nedostajuca, YUNET ce Pretplatniku naplatiti odgovaraju¢u nadoknadu za nedostajucu ili oste¢enu opremu i to-na ime cene xDSL rutera iznos od
10,00 (deset) evra, za korisnicku opremu koja podrzava brzinu do 24 Mb/s, odnosno 20,00 (dvadeset) evra, za korisnicku opremu koja podrzava brzinu vecu od 24
Mb/s.

Iznosi iz prethodnog stava dati su bez PDV-a, a obracunavaju se u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije, vaze¢em na dan prometa
koji je naveden na racunu.

YUNET daje tehnicku podrsku za instalaciju i odrzavanje samo one komunikacione opreme koja je preuzeta od YUNETa u sklopu realizacije xDSL servisa. Za opremu
koju Pretplatnik nabavi samostalno YUNET ne garantuje kvalitet rada niti preuzima obavezu pruzanja tehnicke podrske.

YUNET nije duzan da instalira, odrzava niti vrsi bilo kakve intervencije na rac¢unaru ili lokalnoj racunarskoj mrezi kod Pretplatnika koji se nalaze iza opreme potrebne
za relizaciju xDSL servisa i koju je Pretplatnik dobio na koris¢enje. Ovi poslovi moraju se posebno ugovoriti i naplacuju se u skladu sa vaze¢im Cenovnikom YUNETa.

8. CENA SERVISA | NACIN PLACANJA NAKNADE

Mesecna naknada za koris¢enje xDSL servisa placa se shodno izabranom xDSL paketu i vaze¢em cenovniku YUNETa koji je uvek dostupan na Internet strani
http://www.yu.net/internet/ADSL/adsl-cenovnik.html i smatra se sastavnim delom ovog Ugovora. Prvi mesec koris¢enja placa se avansno prilikom preuzimanja
opreme i potpisivanja ovog Ugovora. Pocetak tarifiranja servisa definisan je u ¢lanu 4. ovog ugovora. YUNET zadrzava pravo da donese odluku o izmeni cenai
drugih komercijalnih uslova o ¢emu ¢e mesec dana unapred obavestiti Pretplatnika, uz pravo Pretplatnika da u roku od mesec dana od dana obavestenja o
povecanju cena i/ili promeni uslova pruzanja Usluge na nacin koji je bitno na stetu Pretplatnika, jednostrano raskine Ugovor sa dejstvom od dana pocetka primene
novih cena odnosno drugi uslova.

YUNET ¢e unapred, na pocetku meseca, ispostaviti Pretplatniku fakturu emailom, sa iznosom naknade za taj mesec koris¢enja xDSL servisa, a Pretplatnik se
obavezuje da izvrsi uplatu iste do poslednjeg dana u mesecu za taj mesec. YUNET ima pravo da u skladu sa pozitivnopravnim propisima i Opstim uslovima za
pruzanje usluga u slucaju da Pretplatnik u navedenom roku ne izmiri svoje dugovanje, prema vlastitoj proceni ogranici ili ukine (privremeno ili trajno) koris¢enje
xDSL servisa, kao i da za neizmirena potrazivanja zaracuna zakonsku zateznu kamatu. Za vreme kada je Pretplatniku ogranicen ili priviemeno ukinut servis zbog
neizmirenih obaveza, xDSL servis e se tarifirati po osnovnoj ceni za odrzavanje (parkiranje) porta do trenutka izmirenja celokupne obaveze od strane Pretplatnika.
YUNET ¢e Pretplatniku kome je servis bio ogranicen ili priviemeno ukinut zbog neizmirenih mesecnih obaveza, dodatno fakturisati naknadu za reaktiviranje naloga
uiznosu od 90,00 din, u cenu nije uklju¢en PDV . Naknada za reaktiviranje naloga kao i umanjenje za period suspenzije ¢e biti iskazana u narednom racunu za
redovno fakturisanje xDSL usluge kao posebna stavka. U slu¢aju da YUNET na zahtev Pretplatnika, pruzi Pretplatniku odredene dodatne usluge, YUNET ¢e nakon
aktivacije usluge Pretplatniku fakturisati ugovoreni iznos za ove usluge prema vaze¢em cenovniku YUNETa.

Potpisom Ugovora, Pretplatnik daje saglasnost, da u slucaju njegovog neizvrsenja svih obaveza plac¢anja prema YUNETu prema ovom Ugovoru, njegovi podaci
mogu biti dati na raspolaganje tre¢em licu, radi naplate potrazivanja, povracaja xXDSL opreme, u svrhe provere kreditne sposobnosti Pretplatnika i sli¢no.

9. NEDOZVOLJENO PONASANJE PRETPLATNIKA

Ponasanje Pretplatnika smatra se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa imperativnim pravnim propisima Republike Srbije i medunarodnog prava, ili ugovori-
ma, konvencijama preporukama i kodeksima koje je prihvatio YUNET, a o ¢ijem prihvatanju od strane YUNETa je Pretplatnik obavesten pre zakljucivanja ili u toku
trajanja ovog Ugovora. Takode nije dozvoljeno ponasanje Pretplatnika koje na bilo koji nacin ugrozava rad ili nanosi stetu opremi YUNETa.

Ponasanje Pretplatnika smatrace se nedozvoljenim narocito ukoliko se njime vrsi krivicno delo ili privredni prestup; ukoliko se njime vrsi povreda autorskih prava i
prava industrijske svojine; ukoliko se njime vrsi delo nelojalne konkurencije; ukoliko se njime ugrozavaju ili povreduju necija li¢na prava.

Ukoliko po svojoj oceni YUNET zakljuci da se Pretplatnik ponasa na nedozvoljeni nacin, YUNET ima pravo da Pretplatnika pismeno upozori da sa nedozvoljenim
radnjama odmah prestane kao i da suspenduje koris¢enje servisa na 10 dana. YUNET ima pravo da podatke o Pretplatniku i njegovom nedozvoljenom ponasanju
da na uvid za to ovlas¢enim zainteresovanim licima. Ukoliko Pretplatnik nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem YUNET ima pravo da trajno iskljuci Pretplatnika i u
tom slucaju Pretplatnik nema nikakva prava na povracaj iznosa naknade koji do raskida Ugovora nije stigao da iskoristi. Pretplatnik je odgovoran i za svu stetu koju
prouzrokuje ovakvim svojim ponasanjem.

Pretplatnik iskljucivo krivi¢no, gradanski, i na bilo koji drugi nacin odgovara za svoje nedozvoljeno ponasanje. Pretplatnik odgovara YUNETu za svaku Stetu
prouzrokovanu nedozvoljenim ponasanjem.

10. OTKAZ UGOVORA

Ugovorne strane su saglasne da ukoliko krivicom Pretplatnika dode do raskida Ugovora pre isteka roka o minimalnom trajanju koris¢enja xDSL servisa definisanog
u ¢lanu 4, Pretplatnik je u obavezi da obesteti YUNETa placanjem iznosa od 3.000,00 dinara u roku predvidenim ¢lanom 4. ovog Ugovora. Nakon isteka roka o
minimalnom trajanju koris¢enja xDSL servisa definisanog u ¢lanu 4. Ugovor se automatski produzava na neodredeno vreme. Po isteku roka iz ¢lana 4. ovog
Ugovora, svaka strana ima pravo jednostranog raskida Ugovora, pri ¢emu otkazni rok iznosi 30 dana od dana prijavljivanja raskida ovog Ugovora, a za koji rok je
Pretplatnik obavezan da plati koris¢enje xDSL servisa za taj period.

11. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI YUNETA

YUNET ne odgovara za zagusenje, kasnjenja ili greske u funkcionisanju delova Interneta na koje objektivno ne moze da utice. YUNET ne odgovara za pravilno
funkcionisanje xDSL prikljucka Pretplatnika ukoliko do problema u radu dode iz razloga vise sile, odnosno razloga na koje YUNET ne moze da utice.

YUNET ne odgovara za stetu koju Pretplatnik nedozvoljenim ponasanjem pricini tre¢im licima. Pretplatnik samostalno snosi potpunu odgovornost za sigurnost,
prava pristupa i pristup Internetu u okviru svoje lokalne mreze. YUNET ne odgovara za povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na Internetu izvrsi
trece lice. YUNET ne odgovara za sigurnost | tatnost informacija koje Pretplatnik razmenjuje sa ostalim Korisnicima Interneta. YUNET ne garantuje da datoteke
snimljene sa internet nemaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju destruktivne osobine. Pretplatnik je odgovoran za sprovodenje
odredenih procedura i provera radi zastite od takvih programa. Ukoliko Pretplatnik bude objekat ugrozavanja u smislu stava ovog ¢lana Ugovora, YUNET ¢e mu, u
granicama svojih moguénosti i bez garancija za uspeh, pruziti stru¢nu pomo¢ u otkrivanju i onemogucavanju takvih aktivnosti prema njemu. YUNET ne snosi
nikakvu odgovornost za posledice koje Pretplatnik zbog toga trpi.

YUNET zadrzava pravo da izvodi radove na infrastrukturi svoje mreze, Sto moze izazvati delimican ili potpuni prekid rada xDSL servisa. U slucaju da ¢e planirani
prekid trajati duze od 2 sata, YUNET ce blagovremeno, na prikladan nacin obavestiti Pretplatnika. YUNET ne odgovora ni za prekide rada xDSL servisa u slucajevima
kada prekid nastupi kao posledica radova trecih lica, ali se obavezuje da ¢e preduzeti sve neophodne mere radi obezbedivanja raspolozivosti usluge u razumnom
roku uz obavezu da o tome obavesti Pretplatnika, po prijemu informacija i bez odlaganja.

12.ZAVRSNE ODREDBE

Ugovorne strane ne mogu svoja prava i obaveze po ovom Ugovoru prenositi na treca lica, niti treca lica mogu postupati po ovom Ugovoru. Izuzetak mogu biti
samo slucajevi kada se prenos izvrsi uz obostranu saglasnost Ugovornih strana o ¢emu mora postojati odgovarajuca pisana dokumentacija.

Komunikacija ili obavestavanja ugovorenih strana po svim pitanjima bitnim za sprovodjenje ovog ugovora, vrsice se iskljucivo u pisanoj formi, sa kojom se
iziednacuje | slanje obavestenja putem elektronske poste i isticanje obavestenja na Web stranici YUNETa (www.yu.net ). Sporovi medu ugovornim stranama koji
proisteknu iz Ugovora resavace se sporazumno, a u suprotnom spor ¢e se resavati pred nadleznim sudom.



Ugovor je sacinjen u 2 primerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan primerak.
Potpisivanjem ovog Ugovora, Pretplatnik potvrduje da je saglasan sa svim odredbama Ugovora o xDSL servisu.

Datum:

za YUnet Internations Pretplatnik
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