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za pruzanje komunikacionih usluga
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UVODNE ODREDBE

Ctan 1.
Cilf ovih Opstih uslova je da se urede odnosi izmedu YUNET INTERNATIONAL d.o.o. Beograd kao pruzacca
komunikacionih usluga (u daljem tekstu: Operator) i korisnika usluga — fizigkih ili pravnih lica (u daljem tekstu: Pretplatnik)
a koji odnosi nastaju zaklju¢enjem ugovora izmedu Operatora i Pretplatnika o pruzanju, odnosno koris¢enju komunikacionih
usluga (u daljem tekstu: Ugovar).

Pod komunikacionim uslugama Operatora podrazumevaju se servisi / usluge (u daljem tekstu: Usluge) koje on pruZa na
teritoriji Republike Srbije, i to na podru¢jima gde za to postoje tehnitke moguénosti, a u skladu sa cenovnikom
komunikacionih usluga (u daljem tekstu: Cenovnik)

Operater je u obavezi da se pridrzava propisa koji ureduju oblast elektronskih komunikacija kao i da ove Opéte uslove |
Cenovnik utini javno dostupnim, u skladu sa propisima, na internet stranici Operatora www.yunet.rs, kao i na prodajnim
mestima

Clan 2.
U slutaju promene zakonske regulative i drugih obavezujuéih opstih akata, poslovne politike Operatora i / ili potrebe
Pretplatnika, Operator ima pravo i cbavezu da Opste uslove i Cenovnik dopunjuje i menja u cilju uskladjivanja sa
predmetnim promenama.

O izmenama i dopunama Opétih uslova i Cenovnika, Operator ée informisati Fretplatnike na prigodan naéin, preko svoje
internet stranice www.yunetrs, 1 to najmanje mesec dana pre planiranog dana stupanja na snagu navedenih izmena i
dopuna. U slu¢aju promene ugovorenih uslova pruzanja Usluge i Opétih uslova iskljugivo u korist Pretplatnika, iste se mogu
primeniti na Pretplatnike danom objave tih izmena.

Od dana kada je obavesten o izmeni uslova pruzanja Usluge, ukljuéujuéi Cenovnik, promeni paketa ili o obustavi pruZanja
Usluga, Pretplatnik ima pravo da dostavljanjem pisanog obavestenja, sa otkaznim rokom do dana pogetka primene novih
cena odnosno drugih uslova, raskine Ugovor a bez obaveza prema Operatoru po osnovu raskida Ugovora. Ukoliko
Pretplatnik u navedenom roku ne raskine Ugovor, smatraée se da je pribvatio navedene promene. Izmene i dopune Opétih
uslova koje predstavljaju uskladivanje sa vazec¢im zakonskim propisima ne smatraju se izmenom uslova pod kojima je
zakljuten Ugovor na $tetu Pretplatnika.

Operator zadrZava pravo da pored ovih Opstih uslova donese i posebne usiove za pruZanje pojedinih usluga odnosno vrsta
usluga i / ili posebne uslove za pruZanje usluga pojedinim kategorijama Pretplatnika. U sluéaju suprotnosti odredaba ovih
Opéstih uslova i posebnih uslova, primeni¢e se odredbe posebnih uslova.

Clan 3.
Potpisivanjem Ugovora, Pretplatnik prihvata primenu ovih Opétih uslova kao | posebnih uslova, u sluéaju da su isti doneti
od strane Operatora.

Opsti uslovi i eventualni posebni uslovi primenjuju se na odnose Operatora i Pretplatnika tokom vaZenja Ugovora i gine
sastavni deo Ugovora.

Odstupanja od Opétih uslova i/ ili posebnih uslova moguéa su samo ukoliko su predvidjena Ugovorom zaklju¢enim u pisanoj
formi.



PREDUSLOV ZA REALIZACIJU USLUGE

¢lan 4.
Operator aktivira Uslugu najkasnije u roku od 8 dana od dana zakljuéenja Ugovora ako na lokaciji na kojoj je Pretplatnika
izrazio Zelju da koristi Uslugu (u daljem tekstu: Lokacija) postoje svi necphodni tehni&ki uslovi za aktivaciju Usluge.

Rok za aktivaciju Usluge trajace 30 radnih dana od zakljuéenja Ugovora: a) ako na Lokaciji ne postoje svi tehnicki uslovi za
prikljuéenje, ukljugujuci | sluéaj kada Pretplatnik nije omoguéio Operatoru da izvede instalacione radove; b) u sfucaju
nastupanja okolnosti koje se nisu mogle spreciti, otkloniti ili izbeck, ¢) u slugaju poremecaja na relevantnom trzistu koji utice
na nabavku opreme neophodne za aktivaciju Usluge: d) ako Operator i Pretplatnik tako ugovore.

Ako ni u roku od 30 radnih dana nije moguce otkloniti razlog nemoguénosti aktivacije Usluge, Operator i Pretplatnik imaju
pravo da jednostrano sa trenutnim dejstvom raskinu zaklju€eni Ugovor.

Clan 5.
Ako Pretplatnik nije vlasnik nepokretnosti na Lokaciji, duzan je da pre preduzimanja instalacionih radova na odnosno U
nepokretnosti pribavi saglasnost vlasnika nepokretnosti za njihovo izvodenje, odnosno za aktivaciju Usluge.

Pretplatnik ¢e odgovarati Operatoru za svaku Stetu koju on eventualno pretrpi usled propusta Pretplatnika da pribavi gore
navedenu saglasnost, uklju¢ujuci ali se ne ogranitavajuéi na stetu koju Operator pretrpi usled raskida Ugovora ili dovoden)a
nepokretnosti u stanje u kome je bila pre izvodenja instalacionih radova.

ZASNIVANJE | TRAJANJE UGOVORA

Clan 6.
Ugovor izmedu Pretplainika i Operatora zaklju¢uje se u pisanoj formi. Ugovor moze biti zakljuéen i na daljinu ili izvan
poslovnih prostorija Operatora.

Osim ukoliko Ugovorom nije drugadije navedeno, Ugovor se zaklju€uje na neodredeno vreme, sa ili bez minimalnog perioda
trajanja pretplatnitkog odnosa odnosno minimalnog perioda vazenja Ugovora (U daljem tekstu: Ugovorna obaveza).

Ako je Ugovor zakljuéen sa Ugovornom obavezom, njena duzina se definise Ugovorom i Pretplatnik se tada obavezuje da
u ugovorenom minimalnom periodu bude u pretplatnitkom odnosu &iji su uslovi blize utvrdeni Ugovorom i Cenovnikem. Po
isteku Ugovorne obaveze, Pretplatniku se nastavlja pruzanje Usluge u skladu sa komercijalnim ponudom Operatora, tacnije
bez moguénosti koriséenja prvobitno ugovorenih promotivnih, odnosno akcijskih pogodnosti (beneficija), osim ako je
Ugovorom izritito drugacije predvideno.

U sluaju da pre isteka perioda Ugovorne obaveze Pretplatnik otkaze Ugovor ili Operator krivicom Pretplatnika raskine
Ugovor, Pretplatnik je obavezan da jednokratno, do datuma roka za pla¢anje naznatenog na racunu, Operatoru naknadi
atetu nastalu takvim raskidom u skladu sa odredbom clana 28. ovih Op#tih uslova.

Clan 7.
Zahtev za zakljuéenje Ugovora, Pretplatnik moze podneti u pisanoj formi, usmeno ili u elektronskoj formi.

Operator &e uzeti u razmatranje zahtev Pretplatnika za pruzanje usluga:

i) ako Pretplatnik pruZi na uvid sve podatke, identifikacione isprave, ovlagéenje i druga dokumenta kojima se utvrduje
Pretplatnikov identitet odnosno pravni status;

i} ako je Pretplatnik puncletan, poslovro sposoban ili ovlaséeni zastupnik ili punomocnik pravnog lica,

iii) ako protiv Pretplatnika nije pokrenut likvidacioni ili stedajni postupak;

iv) ako su izmirena sva dugovanja prema Operatoru u slutaju da je Pretplatnik bio ili jeste u ugovornom odnosu sa
Operatorom;

v) ako Pretplatnik nije zloupotrebio neku od usluga Operatora.

Operator ima pravo da odbije zaklju&enje Ugovora:



) ukoliko ne postoje tehnitki uslovi za pruzanje Usluge;

i) ako je raniji ugovor izmedju Operatora i Pretplatnika raskinut usled krivice Fretplatnika (nepo3tovanje propisa,
neizvrsavanje zakonskih ili ugovornih obaveza, prevarno ili na drugi nagin nedozvoljeno kori§éenje ugovorene usluge)
iii} tz drugih razloga predvidjenih vaZeéim propisima odnosno odlukama organa javne viasti.

Clan 8.

Identitet Pretplatnika odnosno potpisnika Ugovora u ime Pretplatnika utvrduje se uvidom u odgovarajuéa dokumenta
potrebna za proveru licnog identiteta: a) liénu kartu za domace drzavljane a za strane drzavljane putnu ispravu ili liénu kartu
za strance, odnosno drugi zakonom priznati identifikaciont dokument za privremeno raseljena lica ili lica koja imaju izbegli¢ki
status odnosno drugi posebni status; fiziéko lice moze podneti zahtev za zaklju¢enje Ugovora i preko punomoénika u kom
slucaju je u obavezi da Operatoru preda pisano punomocje overeno od strane javnog beleznika osim u sludaju kada e
punomocnik advokat kada nije potrebna overa punomodja, b) izvod zakonom predvidjenog registra (za pravna lica i
preduzetnike registrovane u registru Agencije za privredne registre, Operator Ce izvraiti uvid u podatke o upisu u registar) i
depo karton s potpisima lica ovladéenih za zastupanje za pravna lica i preduzetnike; ukoliko zahtev ne podnosi lice
ovlasceno za zastupanje, Operatoru se dostavlja i pisano ovlaséenje za zaklju¢enje Ugovora potpisano od strane zakonskog
zastupnika.

Ako mu se dostavlja pretplatnicka dokumentacija i/ili Oprema putem kurirske sluzbe, Pretplatnik je saglasan da se njegov
identitet potvrdi predogavanjem odgovarajuceg identifikacionog dokumenta dostavija&u.

Operator zadrzava pravo da od Pretplatnika zahteva odgovarajuce obezbedenje pladanja ako oceni da bi naplata naknade
po zaklju¢enom ugovoru bila znatno otezana ili onemogucena usled odredenih okolnosti koje postoje u momentu
razmatranja zahteva za zaklju¢enje ugovora (npr. zainteresovano lice zahteva zakljuenje ugovora za vise lokacija, uzima
u zakup vecu koli¢inu Opreme, strani je drzavijanin i dr.).

Clan 9.
Pretplatnik ¢e obavestiti Operatora o svakoj promeni svojih podataka koji su potrebni za primenu Ugovora bez odlaganja
nakon $to do promene dode. Ukoliko Pretplatnik to ne ugini, odgovarace za svaku &tetu koja zbog toga nastane Operatoru
ili tre€im licima.

Ukoliko mu iz istog razloga raguni, opomene zbog neplacanja i druga Operatorova dokumenta ne mogu biti dostavljeni,
smatrace se da je na osnovu postojecih podataka dostava valjano izvréena.

Promenom podataka pretplatnika smatra se i promena imena i prezimena fiziCkog lica, ili promena poslovnog imena
privrednog drudtva, kao i slu¢aj statusnih promena privrednog drustva izvrdenih u skladu sa vazecim propisima.

IZMENE UGOVORA

Clan 10.
Ugovor se menja isklju¢ivo zaklju¢enjem odgovarajuéeg aneksa Ugovora,

Pretplatnik za vreme trajanja Ugovora moze podneti zahtev za promenu ugovorenih uslova (npr. izmena prvobitno
ugovorenog paketa), s tim da tada Operator zadrzava pravo da od Pretplatnika zahteva naknadu za promenu uslova koju
utvrduje u svakom pojedinom slugaju.

Ako u toku Ugovorne obaveze, Pretplatnik zahteva izmenu ugovorenog paketa tako da bi nadalje koristio paket sa nizom
naknadom od prvobitno ugovorenog, takav zahtev smatrace se izjavom o raskidu Ugovora u delu koji se odnosi na prvobitno
ugovoreni paket i pogodnosti koje su unutar njega dodeljene Pretplatniku Operator, ako prihvati njegov zahtev, zakljuéuje
odgeovarajuci aneks Ugovora sa Pretplatnikom i naplaéuje mu naknadu Stete u visini razlike izmedu pogodnosti koje su
Pretplatniku dodeljene unutar prvobitno ugovorenog paketa i paketa sa nizom naknadom koji ¢e nadalje koristiti.

Ako se Pretplatnik prilikom zaklju¢enja Ugovora opredelio da mu Operator unutar pretplatni¢kog odnosa koji zasniva ovim
Ugovorom pruza i odredene dodatne usluge, izmena i prestanak njihovog pruZanja na zahtev Pretplatnika uredeni su
Ugovorom ili posebnim uslovima koriséenja.



UGOVORI ZAKLJUCENI NA DALJINU, ODNOSNO IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA OPERATORA

Clan 11.
Prilikom zakljuéenja Ugovora na daljinu odnosna izvan poslovnih prostorija Operatora (ukljuujuci ali se ne ograni¢avajuci
se na kupovinu preko Operatorovog portala, kontakt centraitd.), Pretplanik, koji se smatra potro$atem saglasno odredbama
zakona kojim se uredjuje zastita potrodaca, ima pravo da odustane od ugovora / aneksa u roku od 14 dana od dana
zakljugenja istog. Istekom navedenog roka, Pretplatnik gubi pravo na odustanak od ugovora.

Pretplatnik ostvaruje pravo na odustanak od ugovora / aneksa izjavom koju daje na posebnom obrascu za odustanak od
ugovora / aneksa zakljucenog na daljinu ili na drugi nedvosmisleni na&in. Qbrazac za odustanak se predaje prilikom
zakljudenja ugovera / aneksa, odnosno isti se moze preuzeti na Operatorovom sajtu www.yunetrs.

Prilikom odustanka potrosag moze, ali ne mora, da navede razloge zbog kojih odustaje.

Pretplatnik je duzan da preda Operatoru Opremu koja mu je predata na osnovu Ugovora (npr. predata na koriécenje ili u
zakup) istovremeno sa davanjem izjave o odustanku, a najkasnije u roku od 14 dana od davanja te izjave. Pretplatnik snos
neposredne troskove vracanja Opreme (npr. postanski tro&kovi, trodkovi njenog donosenja na prodajno mesto).

Mogude je vratiti samo Opremu koja je nekoris¢ena, neostecena, pri éemu se mora priloZiti | originalni ugovor / aneks na
daljinu. Oprema koja se vraca mora biti u originalnoj ambalazi | bez vidijivin tragova koriséenja sa svom prate¢om
dokumentacijom i delovima, u suprotnom Pretplatnik nema pravo na odustanak od ugovora.

Po prijemu Opreme, utvrdice se da li je proizvod ispravan i neostecen. Pretplatnik odgovara za neispravnost ili ostecenje
Opreme koji su nastali usled neadekvatnog rukovanja, tj. Pretplatnik je iskljuéivo odgovoran za umanjenu vrednost Opreme
koja nastane kao posledica rukovanja Opremom na nagin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi ono to je uohidajeno 5
obzirom na njenu prirodu, karakteristike i funkcionalnost, Ukoliko se utvrdi da je nastupila neispravnost ili ostedenje Opreme
usled krivice Pretplatnika, Operator ima pravo da od Pretplatnika zahteva naknadu Stete u visini definisano] Cenovnikom
Operatora, odnosno trZiSnu cenu nove Opreme, ukoliko takva naknada nije definisana.

Operator je u slutaju zakonitog odustanka od ugovora / aneksa duzan da Pretplatniku bez odlaganja vrati iznos koji je
Pretplatnik platio po osnovu Ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za odustanak.
Operator moze da odloZi povrataj sredstava dok ne dobije Opremu koja se vraca ili dok Pretplatnik ne dostavi pouzdan
dokaz da je poslac Opremu Operatoru, U zavisnosti od toga &ta nastupa prvo. Takodje, Operator je oviaséen da zadrzi vec
isplaéene, odnosno da zahteva od Pretplatnika isplatu naknade za koridéenje Usluge u visini srazmerno koriséenju Usluge
u vremenu od momenta zakljuéenja Ugovora do odustanka i isplatu trodkova instalacionih radova na lokaciji.

Pretplatnik nema pravo da odustane od ugovora / aneksa, nakon &to je Usluga u potpunosti izvriena odnosnao ako je
pruzanje Usluge poéelo nakon izrigite prethodne saglasnosti Pretplatnika i uz njegovu potvrdu da zna da gubi pravo na
odustanak od ugovora / aneksa kada Operator U potpunosti izvrsi ugovor { aneks.

OPREMA

Clan 12.
Prilikom zakljuZenja Ugovora Operator predaje Pretplatniku na priviemeno koridéenje uredaje neophodne za prijem,
pruzanje i korid¢enje ugovorenih Usluga (u daljem tekstu; Oprema). Pretplatnik ne placa posebnu {(dodatnu) naknadu za
koriséenje Opreme.

Pretplatnik je duzan da prilikom predaje Opreme ili njenog vratanja potpide i preuzme odgovarajuéu potvrdu (na obrascu
koji je pripremio Operator), kojom potvrduje da je preuzeo, odnosno vratio Opremu.

Oprema data Pretplatniku na koriséenje ostaje u iskljugivoj svojini Operatora. Pretplatnik je duZan da je koristi iskljucivo na
nadin i u svrhu zbog koje mu je Oprema data na koriséenje, kao i da je Euva sa duznom paznjom od ostecenja, neovladtene
i nestruéne upotrebe, gubitka ili krade i ne moze je davati tre¢im licima na kori¢enje ili je otuditi. Pretplatnik se obavezuje



da neCe samostalno vrsiti zahvate na instaliranoj Opremi niti ¢e za to angazovati neoviad¢enal lica, a u suprotnom Pretplatnik
ce snositi sve troskove popravke.

Pretplatnik je duzan da bez odlaganja prijavi svaku neispravnost, ostecenje ili nestanak Opreme.

Ako Oprema ima materijalne nedostatke ili neispravno funkcioniée bez krivice Pretplatnika, Operator je zamenjuje
Ispravnom Opremom bez naplate posebne (dodatne) naknade Pretplatniku. Postojanje nedostatka, odnosno neispravnosti
utvrduje Operator ili lice koje on ovlasti. Nakon 3to je Pretplatnik predao neispravnu Opremu, Operator moze obezbediti
Pretplatniku zamensku Opremu ako za to postoje tehnigki uslovi. U slugaju nemoguénosti kori$éenja Usluge zbog navedene
neispravnosti Opreme, Pretplatnik ima pravo da zahteva umanjenje naknade za koris¢enje Usluge srazmerno periodu
pocev od prijave smetnje do predaje zamenske ili ispravne Opreme.

U slu¢aju da je Oprema odte¢ena, izgubljena ili pokvarena krivicom ili namernim delovanjem Pretplatnika (fizicki lom, pad,
otvaranje itd.), izdavanje nove Opreme se vr$i uz prethodnu naplatu naknade definisane vaZedim Cenovnikom, odnosno
trziSne cene nove Opreme, ukoliko takva naknada nije definisana. Radi izbegavanja svake sumnje, Pretplatnik odgovara |
za ostecenja Opreme koje je prouzrokovalo trece lice. Ako Pretplatnik ne plati ovu naknadu, ne oslobada se obaveze
plac¢anja ugovorenih naknada za pruzene Usluge.

U slucaju krade opreme o kojoj je Pretplatnik obavestio nadleZne izvréne organe, te je o tome predocio Operatoru zapisnik,
Pretplatniku ¢e biti omoguceno dobijanje nove Opreme na kori§éenje. Pretplatnik koji ne prezentuje zapisnik o kradi, u
obavezi je da plati Operatoru ugovornu kaznu u vidu naknade definisane vazeéim Cenovnikom, odnosno trzisne cene nove
Opreme, ukoliko takva naknada nije definisana.

Pretplatnik je u obavezi da u roku od 8 dana od prestanka Ugovora o svom trogku Operatoru vrati Opremu koju je preuzeo
na koris¢enje. Ukoliko Pretplatnik operatoru ne vrati Opremu u navedenom roku ili je vracena Oprema ostecena |li
pokvarena krivicom Pretplatnika, Operator ima pravo da od Pretplatnika zahteva naknadu &tete u visini definisanoj vazedim
Cenovnikom Operatora, odnosno trzidnu cenu nove Opreme, ukoliko takva naknada nije definisana.

U slu¢aju da zbog neispravnih uredaja, instalacija i Opreme Pretplatnik pretrpi Stetu isti se obavezuje da u najkracem roku,
a najduze u roku od 8 dana, o tome pisano obavesti Operatora, te da omoguéi stru¢noj komisiji Operatora uvid na licu mesta
radi sa¢injenja zapisnika o nastaloj $teti. Nakon proteka roka od 8 dana od dana $tetnog dogadaja Pratplatnik gubi pravo
da potraZuje iznos naknade $tete.

Operator daje tehnicku podrdku za instalaciju i odrzavanje samo one Opreme Koja je preuzeta od Operatora u sklopu
realizacije Usluge. Za opremu koju Pretplatnik nabavi samostalno, Operator ne garantuje kvalitet rada niti preuzima obavezu
pruzanja tehnicke podrske. Operator nije duzan da instalira, odrzava niti vr$i bilo kakve intervencije na radunaru ili lokalnoj
ratunarskoj mrezi kod Pretplatnika koji se nalaze iza Opreme potrebne za relizaciju Usluge i koju je Pretplatnik dobio na
koriscenje.

PRESELJENJE PRIKLJUCKA / OPREMA

Clan 13.
Pretplatnik ima pravo preseljenja prikljutka na drugu lokaciju ako na toj lokaciji postoje tehnitke moguénosti za aktivaciju
Usluge i ako je do momenta podno#enja zahteva izmirio sva dospela dugovanja nastala po Ugovoru.

Ako |e radi preseljenja prikljuka na drugu lokaciju neophodno da Operator preduzme odredene aktivnosti radi aktivacije
Usluge na toj lokaciji, Pretplatnik je saglasan da mu Operator za utrogeni materijal i rad prilikom aktivacije Usluge naplati
naknadu u skladu sa vazecim Cenovnikom, koja ¢e biti iskazana u narednom redovnom mese&nom radunu koji se dostavlja
Pretplatniku u skladu sa ovim Qpé&tim uslovima i Ugoverom.

Preseljenje Opreme koja je data Pretplatniku na koris¢enje moze se izvrsiti samo uz saglasnost i asistenciju Operatora.

Zahtev za preseljenje opreme podnosi se Kontakt centru. Preseljenje opreme izvréice se u roku od 8 radnih dana od dana
odobrenja zahteva, ukoliko postoje svi neophodni tehnicki uslovi na lokaciji Pretplatnika.



Zabranjeno je preseljenje Opreme samovlasno | samostaino bez tehniéke sluZbe Operatora. Ukoliko Pretplatnik postupi
suprotno ovom odredenju, Operator ima pravo da takvom Pretplatniku ukine Uslugu i zahteva povracaj Opreme U ispravnom
stanju. U suprotnom, primenice se pravilo o naplati naknade za nevraéenje Opreme blize opisano u tlanu 13. Opétih uslova.

RAGUN | USLOVI PLACANJA USLUGE

Clan 14,
Pretplatnik je u obavezi da za koris¢enje Usluge pla¢a sve naknade u skladu sa Cenovnikom.

Operator dostavlja Pretplatniku najmanje jednom mesetno radun za pruzene Usluge. Rok dospeca obaveza po osnovu
ispostavljenog ratuna za pruene Usluge je definisan u samom racunu. Racun koji Operator ispostavlja sadrzi naknadu za
pruzene Usluge, druge stavke propisane ovim Opstim uslovima i Ugovorom, iznos poreza na dodatu vrednost, kao i druge
zakonom propisane obaveze. Ukoliko Pretplatnik, iz bilo kog razloga za koji nije odgovoran Operator, ne primi ratun, to ga
ne oslobada obaveza placanja naknade o roku dospelosti. Pretplatnik je duzan da izvréi platanje iznosa na ratunu, bez
obzira da Ii je usluge koristio Pretplatnik ili neko trece lice uz saglasnost ili bez saglasnosti Pretplatnika.

Svoje obaveze platanja Pretplatnici mogu izvréavati preko poste, banaka, na naplatnim mestima i elektronskim putem.
Ra&un se pla¢a u korist tekuceg ratuna Operatora naznadenog na ratunu Preplatnika. Operator nije odgovoran ako uplata
nije mogla da se evidentira zbog toga &to je Pretplatnik dao netacne i/ ili nepotpune podatke, &to nije ispravno uneo u
obrazac za plaéanje broj racuna i / ili druge neophodne podatke za pravilno evidentiranje uplate, ili $to uplata nije
evidentirana zbog gre$ke organizacije za obavljanje platnog prometa.

U slu¢aju neizmirenja obaveza Pretplatnika po Ugovoru, o njihovoj dospelosti, Operator zadrzava pravo da obratuna i
naplati zakonsku zateznu kamatu na dospela potrazivanja, potev od prvog dana nakon dospeca raduna.

U mesecu u kome se zasniva ili raskida ugovorni odnos, Pretplatnik placa naknadu za Uslugu srazmemo broju dana
korigcenja Usluge.

OBUSTAVA PRUZANJA USLUGE

Clan 15.
Operator je oviaséen da priviemeno cbustavi pruzanje Usluge i obratuna zakonsku zateznu kamatu u sludaju da Pretplatnik
ne plati dug po ratunu o dospelostt.

Operator moZe da trajno obustavi pruzanje Usluge i raskine Ugovor, ako Pretplatnik, koji se smatra potrodacem u smisiu
propisa o zastiti potro3ata, ne izmiri svoje tekuée obaveze za pruzene Usluge u roku od dva meseca od dana dospelosti
obaveze.

Operator je duzan da pre obustave iz prethodnog stava ovog &lana Pretplatnika u pisanom ili elektronskom obliku:

1) upozori na dospele obaveze po osnovu Ugovora;
2) pozove da izmiri zaostale obaveze u roku koji ne moze biti kraci od 30 dana od dana dostavljanja upozorenja
3) upozori da ée u sluéaju neplacanja zaostalih obaveza pruzanje Usluge biti trajno obustavljeno i Ugovor raskinut

PRENOS PRAVA | OBAVEZA IZ UGOVORA

Clan 186.
Pretplatnik ne moZe ustupiti Ugovor, niti preneti bilo koje pravo ili obavezu iz Ugovora na treée lice bez prethodne pisane
saglasnosti Operatora.

Clan 17.
U slu¢aju smrti Pretplatnika, Operator Ce nastaviti pruzanje Usluga iz Ugovora, ako to zahteva Pretplatnikov naslednik, ¢lan
porodice, odnosno domacinstva, pri cemu ¢e se pret¢utno koris¢enje Usluga od strane ovog lica, uz uredno placanje
ugovorenih naknada, smatrati upudivanjem takvog zahteva. Operator &e sa tim licem zakljugiti novi Ugovor.



U slucaju otvaranja ste¢aja ili likvidacije nad Pretplatnikom, primenjuju se vazedi propisi koji ureduju ovu oblast.

Clan 18.
Operator moze preneti svoja prava i obaveze iz Ugovora na treée lice uz prethodno ocbavestenje Pretplatnika.

USLUGA KORISCENJA INTERNETA

Clan 19,
Ako se Pretplatnik prilikom zakljugenja Ugovora opredeli za kori$éenje Internet servisa, Operator se obavezuje da mu ovu
uslugu pruza na nacin i pod uslovima unutar paketa koji je Pretplatnik izabrao i koji su blize odredeni ponudom Operatora i
Cenocvnikom,

Clan 20.
Operator ne odgovara za:

- Zagusenje, kasnjenja ili gre$ke u funkcionisanju delova Interneta na koje objektivino ne moze da utice:

- lzmerenu brzinu ispod minimalne usled nestanka elektri¢ne energije, prekida rada na delu infrastrukture ili
degradacije u okviru elektronske komunikacione mreze ili ukoliko je smanjenje brzine prouzrokovano objektivnim
uzrocima koji su van kontrole Operatora ili koje Operator nije mogao predvideti, izbedi ili ukloniti {visa sila). lzmerena
brzina moze biti ispod minimalne i usled neadekvatnog povezivanja opreme od strane Pretplatnika na uredaj
Operatora ili neadekvatne opreme samog Pretplatnika;

- Stetu koju Pretplatnik nedozvoljenim ponasanjem ugini treéim licima;

- Povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na Internetu izvréi trece lice:

- Sigurnost i taénost informacija koje Pretplatnik razmenjuje sa ostalim korisnicima Interneta;

- Ako je kvalitet pruZzene Usluge manji od ugovorenog zbog toga $to Pretplatnik nije zastitio svoj pristup globalnoj
infermativno-ratunarskoj mrezi (u daljem tekstu: MreZa) od neovlagéenog pristupa trecih lica:

- Stetu koja nastane za Pretplatnika ili trece lice usled povrede Pretplatnikove obaveze na &uvanje tajnosti podataka
0 svom Kkorisni¢kom nalogu;

- Tebhni¢ke smetnje koje mogu nastati ukoliko Pretplatnik ne prihvati sve ili pojedine preporuke Operatora

- Prekid veze sa Internetom ako taj prekid nastupi kao posledica rada Operatora na infrastrukturi MreZe sve dok traju
takvi radovi, ako je Pretplatnik o planiranim radovima prethodno obavesten.

Operator ne garantuje da datoteke snimljene sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih programa koji
manifestuju infektivne ili destruktivne osobine. Pretplatnik je odgovoran za sprovodenje odredenih procedura i provera radi
zastite od takvih programa. Operator nije odgovoran za na taj nag&in priginjenu $tetu. Operator ne odgovara za $tetu nanetu
Pretplatniku eventualnim prekidom usluga iz gore navedenih razloga.

Pretplatnik samostalno snosi potpunu odgovornost za sigurnost, prava pristupa i pristup Internetu u okviru svoje lokalne
mreZe. Ukoliko Pretplatnik bude objekat ugrozavanja u smislu stava ovog &lana Ugovora, Operator ¢e mu, u granicama
svojih moguénosti | bez garancija za uspeh, pruziti struénu pomoé¢ u otkrivanju i onemogucavanju takvih aktivnosti prema
njemu. Operator ne snosi nikakvu odgovornost za posledice koje Pretplatnik zbog toga trpi.

NEDOZVOLJENO PONASANJE PRETPLATNIKA

Clan 21.
Pretplatnik je duzan da se uzdrzava od bilo kakve zloupotrebe korigéenja Usluge ili kakvog drugog nedozvoljenog ponasanja
koje je kaa takvo predvideno odredbama ovog &lana ili drugim odredbama ovih Opétih uslova ili posebnih uslova.

Ponasanje Pretplatnika smatra¢e se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa vazeéim propisima Republike Srbije |
pravilima medunarodnog prava u ovoj oblasti, a narogito, ako se njime vréi:

a
b
c
d

krivicno delo, privredni prestup ili prekriaj;

povreda autorskog prava ili drugog prava intelektualne svojine ili lignih prava;

povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti elektronskih kemunikacija, kao i kodeksa ponasanja na Internetu;
delo nelojalne konkurencije, povreda dobrih poslovnih obitaja i pravila o zastiti prava potrodaca.
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Nedozvoljenim se narotito smatraju sledeca ponasanja:

a) ugrozavanje nesmetanog rada | funkecionalnosti Mreze kao i ponasanje koje na bilo koji natin nanosi Stetu opremi
Operatora ili koje bi moglo imati za posledicu nenadoknadivu materijainu Stetu za Operatora;

b) uznemiravanje ili prouzrokovanje smetnji drugim Pretplatnicima;

¢) narudavanje privatnosti drugih Pretplatnika;

d) neovlaséena promena zadate IP adrese ili adrese MAC modema;

e) koriséenje Usluge u cilju neovlad¢enog pristupa informacijama ili ostvarivanja kontrole nad drugim sistermima (resursimay)
na lokalnoj mregi i Internetu;

f) distribucija nezatrazenih e-mail poruka, raéunarskih virusa ili drugih &tetnih sadrzaja;

g) ,spam“-ovanje servera Operatora putem slanja istovetnin nezatrazenih poruka na veliki broj adresa na Internetu,

h} slanje peticija, dobrotvornih zahteva, lanéanih pisama, reklamnog materijala za proizvode i usluge, osim na mesta
predvidena za takav vid oglasavanja ili druge prevarne radnje ili zloupotrebe koje mogu naneti Stetu drugom Pretplatniku ili
trecim licima.

Clan 22.
Ukolike Operator oceni da se Pretplatnik prilikom koris¢enja Interneta ponada na nadin iz ¢lana 21. ovih Opstih uslova,
Operator ima pravo da Pretplatniku suspenduje koriséenje Usluge na period od 10 dana a o razlozima suspenzije ga
obavesti pisanim putem sa zahtevom da sa nedozvoljenim ponaganjem odmah prestane. Ukoliko Pretplatnik nastavi sa
nedozvolienim ponasanjem, Operator ima pravo da trajno ukine Pretplatniku pravo koriséenja Interneta tako §to ce raskinuti
Ugovor uz pisano obavestenje Pretplatniku koji odgovara za svu pri¢injenu Stetu.

Pisano obavestenje Pretplatniku nije potrebno ukoliko je suspenzija korigéenja Interneta Pretplatniku nalozeno odlukom
nadleZnog drzavnog organa, agencije ili drugog nadleZnog regulatornog tela ili nadleznog suda. U tom sluc¢aju Operator
ima pravo da podatke o Pretplatniku i njegovom nedozvoljenom pona3anju da na uvid nadleznim sudskim i izvrdnim
organima, a po nalogu navedenih organa..

Iskljugivu krivignu, gradanskopravnu i svaku drugu odgovornost pred nadleznim drzavnim organima za svoje nedozvoljeno
ponasanje snosi Pretplainik.

Pretplatnik je odgovoran za svaku materijalnu (stvarnu) i nematerijainu 3tetu (narusavanje ugleda firme i sl.}, koju
prouzrokuje Operatoru i treé¢im licima svojim nedozvoljenim ponasanjem i duZan je da je naknadi u celosti.

STALNOST | KVALITET USLUGE

Clan 23.
Operator pruza Usluge u kontinuitetu postujuci vazece standarde.

Operator zadrzava pravo da zbog otklanjanja kvarova, odrzavanja i izgradnje ili preoptere¢enja svoje mreze izvodi radove
na infrastrukturi svoje mreze §to moze izazvati privremenu, delimitnu ili potpunu obustavu Usluge ili da smanji njihov
kvalitet. Ukoliko navedene okolnosti traju duZe od 48 sati Pretplatnik ima pravo na srazmerno umanjenje pretplate.

PRIGOVOR | REKLAMACIJE PRETPLATNIKA

Clan 24.
Pretplatnik moZe da podnese Operatoru prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruzenu Uslugu odnosno na kvalitet pruzene
Usluge. Rok za podnosenje prigovora je 30 dana od dana dospeéa ratéuna za Uslugu, kada se radi o prigovoru na iZnos
raduna, odnosno 30 dana od dana pruzanja Usluge, kada se radi o prigovoru na kvalitet Usluge, saglasno odredbama
Pravilnika o nadinu reSavanja prigovora / reklamacija korisnika usluga Operatora a kojii Pravilnik je objavljen na intenet
stranici Operatora https://www.yunet rs/dokumentacija/,




OGRANICENJE OD ODGOVORNOSTI

Clan 25.
Operator odgovora u skladu sa zakonom i ovim Opstim uslovima za izmenu, poremeda; ili definitivni ili privremeni prekid u
distribuciji i svaku te3ko¢u prilema usiuga vezanu uz mesto i uslove prifema, izuzev u sludaju neadekvatne opreme
Pretplatnika, promenu ili prekid koji nastane usled administrativne, sudske ili zakonske odluke koja se odnosi na Operatora,
nepravilnu instalaciju od strane Pretplatnika ili neoviaséeni servis Opreme ili nepravilnu upotrebuy iste od strane Pretplatnika,

Operator se ne smatra odgovornim za zaka$njenje ili neizvrienje svojih obaveza preuzetih Ugoverom i ovim Opstim
usiovima koje proiziliaze iz slutajeva vide sile, kao i dogadaja propustanja ili nesreéa koji su van razumne kontrole
ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se na poZar, zemljotres, poplavu, oluju, unistenje dobara koje Operator nije mogao sprediti,
rat (bilo objavljeni ili neobjavijeni), vanredno stanje, oruzani sukob, terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu,
embargo, akte drzavnih organa, sabotazu, $trajk, prirodne katastrofe, epidemije, obustave rada, opste opasnosti, nestanak
struje, karantin, zagadenje, spoljni transmisioni uticaji.

Operator nije odgovoran za Stetu ili povredu prava koje usled nedozvoljenih radnji i zloupotreba Pretplatnika pretrpi drugi
Pretplatnik ili bilo koje trece lice ili sam Pretplatnik. Pretplatnik je odgovoran Operatoru, drugom Pretplatniku i svakom
treCem licu koje pretrpi $tetu usled nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika u koridéenju Usluge, ukljuéujuéi, a ne
ogranicavajuci se na slucajeve iz &lana 27. ovih Opstih uslova.

Operator nije odgovoran Pretplatniku za eventualnu $tetu pricinjenu Pretplatniku u slu¢aju privcemenog / pavremenog
preopterecenja dela MreZe zbog neplaniranog povecanja obima sacbracaja kao i za gubitak podataka, neovlaéen pristup
podacima Pretplatnika od strane trecih lica, tetu na uredajima Pretplatnika nastalu usled virusa i sl., do kojih dode nakon
konekcije Pretplatnika na javnu fiksnu komunikacionu mrezu Operatora.

OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LIGNOST!
Clan 26.

Operator obradjuje podatke o li¢nosti Pretplatnika na nacin i v skladu sa Politikom privatnosti koja je dostupna na internet
stranici https://www yunet rs/dokumentaciia/.

PRESTANAK | RASKID UGOVCQRA

Clan 27.
Operator moze jednostranc raskinuti Ugovor, bez obrazioZenja, sa otkaznim rokom od 30 dana, kao i u ostalim specifi¢nim
slu¢ajevima definisanim Ugovorom i ovim Op3tim uslovima.

Operator moZe, bez otkaznog roka jednostrano raskinuti Ugovor u sledecim sluéajevima: a) ako Pretplatnik cmoguci drugom
licu neovlasceno koriséenje Usluge / Opreme; b) ako Pretplatnik koristi Opremu koju je dobio na kori$éenje na adresi
razlic¢ito] od navedene u Ugovoru; c) ako Pretplanik uzrokuje smetnje na Mrezi; d) ako Pretplatnik prevarno koristi Uslugu:;
e) ako Pretpiatnik krdi pravo na industrijsko ili intelektualno viasni$tvo Operatora ili treéih lica, kao i ukoliko Pretplatnik
prekrsi odredbe ovih Opstih usiova u delu koji se odnosi na povredu autorskih i drugih srodnih prava; f) ako Operator
prestane da pruza Uslugu; g) ako se Pretplatnik pona$a na nedozvoljen nacin, a kako je definisano odredbama ovih Opétih
uslova

Clan 28.
Pretplatnik mozZe da raskine Ugovor pre isteka Ugovorne obaveze, ali je duzan da naknadi Operatoru §tetu nastalu takvim
raskidom.

Pretplatnik koji je pravno lice i svako drugo lice koje se ne smatra potrosatem u smislu propisa o zastiti potro$aca, duzan
je da naknadi $tetu u iznosu koji odgovara zbiru svih neizmirenih dugovanja i preostalih mesednih naknada potev od raskida
Ugovora do isteka Ugovorne obaveze.

Pretplatnik koji je potro$a u smislu propisa o zastiti potrodaga, duZan je da naknadi &tetu, po sopstvenom izboru, u jednom
od sledeca dva iznosa: a) iznos koji odgovara zbiru svih neizmirenih dugovanja i preostalih meseénih pretplata poev od



raskida Ugovora do isteka Ugovorne obaveze, ili b) iznos razlike izmedu pune cene Usluge i pogodnosti koje su ostvarene
do momenta raskida.

Odredbe st. 2. i 3. ovog ¢élana, kojima su utvrdene novéane obaveze Pretplatnika prilikom raskida Ugovora pre isteka
Ugovorne obaveze, shodno se primenjuju i u slu€aju jednostranog raskida Ugovora izjavljenog od strane Operatora iz
razloga koji je skrivio Pretplatnik (nedozvoljeno ponadanje, neizvrsavanje ugovorenih [nov&anih] obaveza, prevarno
koriséenje ugovorene Usluge i sl.).

Clan 29.
Pretpiatnik ima pravo da pisanim putem otkaze Ugovor, ako nije preuzeo Ugovornu obavezu ili je ona istekla, uz postovanje
otkaznog roka od 30 dana od davanja takve izjave.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 30.
Za sve sporove izmedu Operatora i Pretplatnika, koji se ne smatra potrosacem u smislu propisa o zastiti potro$aca, nadlezan
je Privredni sud u Beogradu.

Za sve sporove izmedu Operatora i Pretplatnika, koji se smatra potrosadem u smislu propisa o zastiti potrogaca, nadlezan
je stvarno nadleZni sud u skladu sa zakonom:.

Clan 31.
Ovi Opéti uslovi su objavljeni dana 01 112.2023. godine na internet stranici Operatora https://www yunet rs/dokumentacija/ i
primenjuju se na sve Pretplatnike i na celoj teritoriji na kojoj Operator pruza Uslugu.
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