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UVODNE ODREDBE

Clan 1.
Cilj ovih Posebnih uslova je da se urede odnosi izmedu YUNET INTERNATIONAL d.o.0. Beograd kao pruzaocca
elektronskih komunikacionih usluga (u daljem tekstu: Operator) i korisnika usluga - fizickih ili pravnih lica {u daljem tekstu:
Pretplatnik) a koji odnosi nastaju zaklju¢enjem ugovora izmedu Operatora i Pretplatnika o pruZanju, ocdnosno korig¢enju
Ethernet Bitstream usluge (GPON) (u daljem tekstu: Ugovor).

Pod Ethernet Bitstream uslugom (u daljem tekstu: Usluga) podrazumeva se usluga kori$éenja optitke mreze Telekoma
Srbija a.d. Beograd (u daljem tekstu: Telekom) na fiksnoj lokaciji, sa ciljem pruzanja, od strane Operatora, elektronskih
komunikacionih usluga koje se zasnivaju na tehnologiji prenosa podataka, fiksne telefonije, kao i pruzanja drugih usluga
Operatorovim korisnicima na fiksnoj lokaciji u skladu sa najvisim standardima kvaliteta.

DEFINICIJE

Clan 2.
Svi izrazi sa velikim pocetnim slovom koriste se u ovim Posebnim uslovima u smislu koji im je dat u Opstim uslovima, osim
ako je za konkretan izraz ovde drugacije predvidjeno.

Pojmovi koji su napisani velikim poéetnim slovom i koriste se u ovim Posebnim uslovima a nisu definisani Opstim uslovima
imaju sledec¢a znaéenja:

GPON (Gigabit Passive Optical Network): gigabitna pasivna opti¢ka mreza u kojoj se primenjuje point-to-

multipoint tehnologija, gde se putem primene pasivnih opti¢kih splitera omogucava visestruko iskoriscenje jednog

vlakna. Glavni uredaji u GPON sistemu su opticki linijski terminali (OLT-Optical Line Terminal), optitke mrezne
jedinice (ONU-Optical Network Unit) ili optiéki mrezni terminali (ONT-Optical Network Terminal).

- GPON ONT (Gigabit Passive Optical Network Optical Network Termination) - aktivni telekomunikacioni uredaj na
lokaciji Pretplatnika izraden shodno ITU-T specifikacijama G.984 i/ili G.987;

- Horizontalna veza - veza od Opticke distributivne kutije do GPON ONT uredaja u Prostorijama Pretplatnika koja:
(i} je horizontalna ako se Optitka distributivna kutija nalazi na svakom pojedinacnom spratu, ili (i) je delimi&no
horizontalna, a delimi¢no vertikalna ukoliko se Optitka distributivna kutija nalazi na prizemlju ili na jednom spratu i
povezuje se sa Prostorijama Pretplatnika na nekom drugom spratu, ili (iii) je vazdugna ukoliko se Opticka
distributivna kutija nalazi van zgrade i povezuje se sa Prostorijama Pretplatnika u odnosnoj zgradi;

- Opti¢ka distributivna kutija — kutija opti¢kih viakana koja se nalazi na spratu u zgradi i / ili drugom stambenom
objektu koja je namenjena za smestaj pasivne optitke opreme i prespajanje optitkih vlakana iz vertikala u zgradama
sa Horizontalnim vezama od Opti¢ke distributivne kutije do Prostorije Pretplatnika, pri ¢emu se Opti¢ka distributivna
kutija ne mora nuzno nalaziti na svakom spratu u viespratnim objektima, odnosno moZe se nalaziti i van zgrade;

- Prostorija Pretplatnika - stambena ili poslovna jedinica u zgradi i / ili u drugom stambenom objektu u kojoj je
terminirana Horizontalna veza;

- Radni dan - sviradni dani, osim neradnih dana ukljuzujuéi dane drzavnih i verskih praznika koji se praznuju neradno

kao i dane vikenda.

Clan 3.
Ovi Posebni uslovi zajedno sa Opstim uslovima za pru2anje komunikacionih usluga Operatora (u daljem tekstu: Opéti uslovi)
primenjuju se na odnos Operatora i Pretplatnika predvidjen u &lanu 1., stav 1 ovih Posebnih uslova.

Ako $ta drugo nije predvidjeno ovim Posebnim uslovima shodno se primenjuju Opéti uslovi.



U siudaju suprotnosti odredbi ovih Posebnih uslova i Opétih uslova, primenjivace se odredbe Posebnih uslova.

Clan 4.
Potpisivanjem Ugovora, Pretplatnik prihvata primenu Opétih usiova kao i ovih Posebnih uslova.

Opéti uslovi i ovi Posebni uslovi primenjuju se na odnose Operatora i Pretplatnika tokom vazenja Ugovora i Cine sastavni
deo Ugovora.

PREDUSLOV ZA REALIZACIJU USLUGE

Clan 5.
Operator prikljutuje Pretplatnika na Mrezu najkasnije u roku od 72 sata od momenta dobijanja potvrde od strane Telekoma
da na lokaciji na kojoj je Pretplatnika izrazio Zelju da koristi Uslugu (u daljem tekstu: Prostorija Pretplatnika) postoje svi
neophodni tehniéki uslovi za prikljucenje Pretplatnika na Mrezu i pod uslovom da u tom periodu Pretplatnik potpise sa
Operatorom Ugovor kao i da period od 72 sata pada u Radni dan Operatora.

Tehnicki uslovi za prikljuéenje Prostorije Pretplatnika postoje:

. Ako je Operator instalirao Horizontalnu vezu do Prostorije Pretplatnika ili

- Postoji instalirana Horizontalna veza do Prostorije Pretplatnika a po kojoj se ne pruzaju servisi Telekoma ili drugog
operatora;

- Postoji instalirana Horizontalna veza do Prostorije Pretplatnika po kojoj se pruZaju servisi Telekoma ili drugog operatora
u sluéaju prelaska Pretplatnika sa operatora davaoca na operatora primaoca,

ETHERNET BITSTREAM PRIKLJUCAK

Clan 6.
Ethernet Bistrstream prikljuéak predstavija Prostoriju Pretplatnika koja je uspesno povezana u cilju pruzanja Ethernet
Bitstream usluge.

Clan 7.
Troskove utrodenog materijala i rada prilikom prikijuenja na Mre2u odnosno do Prostorije Pretplatnika snosi Operator.

ZASNIVANJE 1 TRAJANJE UGOVORA

Clan 8.
Ugovor izmedu Pretplatnika i Operatora zakljuéuje se u pisanoj formi. Ugovor moze biti zaklju¢en i na daljinu ili izvan
poslovnih prostorija Operatora.

Osim ukoliko Ugovorom nije drugacije navedeno, Ugovor se zakljutuje na neodredeno vreme, sa ili bez minimalnog perioda
trajanja pretplatni¢kog odnosa odnosno minimalnog perioda vaZzenja Ugovora (u daljem tekstu: Ugovorna obaveza).

Ukoliko se Pretplatnik odlugio za zaklju¢enje Ugovora bez Ugovorne obaveze, Pretplatnik je u obavezi da prilikom instalacije
Ethernet Bitstream priklju¢ka plati Operatoru jednokratnu naknadu za instalaciju u skladu sa Cenovnikom.

Ako je Ugovor zakljuéen sa Ugovornom obavezom, njena duzina se definise Ugovorom i Pretplatnik se tada obavezuje da
u ugovorenom minimalnom periodu bude u pretplatnitkom odnosu £iji su uslovi blize utvrdeni Ugovorom i Cenovnikom. Po
isteku Ugovorne obaveze, Pretplatniku se nastavlja pruZanje Usluge u skladu sa komercijalnim ponudom Operatora, tagnije
bez moguénosti koriséenja prvobitno ugovorenih promotivnih, odnosno akcijskih pogodnosti (beneficija), osim ako je
Ugovarom izrigito drugacije predvideno. U sluéaju da pre isteka perioda Ugovorne obaveze Pretplatnik otkaze Ugovor ili
Operator krivicom Pretplatnika raskine Ugovor, Pretplatnik je obavezan da jednokratno, do datuma roka za platanje
naznadenog na ragunu, Operatoru naknadi stetu nastalu takvim raskidom u skladu sa odredbom &lana 28. Opétih uslova.

Bez obzira da li je Ugovor zakljugen sa ili bez Ugovornom obavezom, Pretplatnik je, prilikom otkaza i / li raskida Ugovora,
u obavezi da u svemu ispo$tuje odredbe &lana 12, Opétih uslova koji se odnose na vradanje instalirane opreme Operatora



OGRANIGENJA PRILIKOM KORISCENJA USLUGE

Clan 9.

Pored obaveza predvidjenih &lanovima 21. 1 22. Opétih uslova (Nedozvoljeno ponasanje Pretplatnika), Pretplatnik je narogito
obavezan da ne ugrozava rad i ne nanosi Stetu funkcionalnosti mreze Operatora, da ne vr$i bilo kakve izmene niti pristupa
opremi Operatora koja se koristi za potrebe korié¢enja Usluge, da ne ugrozava rad i ne nanosi stetu funkcionalnosti mreze,
ne uznemirava druge Pretplatnike i da ne koristi Uslugu i / ili omogucava i/ ili pomaze trecim licima da koriste Uslugu na
nacin koji moze uzrokovati smetnje drugim pretplatnicima ili za neovlaséeni pristup tudim informacijama ili resursima, ili za
vréenje nelegalne radnje, kao i da se pridrzava svakog uputstva i / ili obavestenja Operatora koje se odnosi na pravilno
kori$¢enje Usluge.

U sluéaju da Pretplatnik prekrsi bilo koju od njegovih obaveza iz prethodnog stava i Operator pretrpi Stetu i / ili snosi troSkove
zbog bilo kakvog postupka Pretplatnika, Pretplatnik je obavezan da preuzme punu odgovornost kao i da Operatoru
nadoknadi Stetu.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 10.
Ovi Posebni uslovi su objavlieni dana 01 12.2023. godine na internet  stranici Operatora
https //www.yunet.rs/dokumentacija/ i primenjuju se na sve Pretplatnike i na celoj teritoriji na kojoj Operator pruza Uslugu.
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